SO Y TE THANH PHO HO CHIMINH ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM BAO TRQ VA DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
CONG TAC XA HOI
S6:42 {TB-TTBT&CTXH Chdu Pha, ngay09thang 9 nam 2026
THONG BAO

V@ viéc trién khai khao sat, danh gia chit lwgng phuc vu cia
Trung tim Bao trg va Cong tac xa hoi

Thuc hién Ké hoach s6 10499/KH-SYT ngay 30 thang 07 ndm 2026 cua SO Y
té Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 48/CT-UBND ctia
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030; nham thyc hién muc tiéu 13y sy hai long cua
nguoi dan lam trung tam phyc vu va phan dau dat ty 1& hai long cua ngudi dan vé
cung cap dich vu cong lap tdi thiéu 90%;

Giam dbc Trung tdm Béo tro va Cong tac xa hoi théng béo va chi dao trién
khai cong tac khdo sat danh gid chat lugng phuc vu nhu sau:

1. Kénh khéo sat va hinh thirc thuc hién:

Trung tdm chinh thirc trién khai kénh "Khao Sat Panh Gia Chat Luong Phuc
Vu" truc tuyén:

- Truy cép truc tiép dudng link: https://khaosatttbtctxh.netlify.app/

- Quét ma QR Code (Ma QR duogc dinh kém theo Thong bdo nay).

Ma QR va duong link khao sat s€ dugc cong khai trén Trang thong tin dién tir
cua Trung tdm va ni€ém yét tai cac vi tri dé thay (khu vuc van phong, cong bao v¢, vi
tri [am viéc) tai tat ca cac co sé truc thude.

2. Trach nhiém cua Trwéng cac phong chuyén mon va vién chire, nguwoi
lao dong:

- Yéu cau cac Trudng phong chuyén mon phd bién Thong bao nay dén 100%
vién chirc va nguoi lao dong truc thudc.

- Toan thé vién chuc, nguoi lao dong co trach nhi¢m chu dong hudng dan, kéu
go1 nguot dan, khach dén tham va lam viéc tai co s¢ thuc hién quét ma QR hodc truy
cap duong link dé tham gia khdo sat, danh gia chat lugng phuc vu cua Trung tam
ngay sau khi két thiic budi lam viéc.

- Thai do phuc vy, huéng dan ngudi dan phai dam bao su tan tinh, chu déo,
tuyét doi khong c6 thai do phién ha, sach nhiéu.



3. Trach nhiém ciia Phong Hanh chinh - Tong hop:

- Chiu trach nhi¢m in an, phan phat ma QR va ni€m y¢ét tai cac vi tri [am viéc
cua Trung tam.

- Bang tai cong khai duong link va ma QR khdo sat trén Trang thong tin di¢n
tir cua Trung tam.

- Vién chirc Cong nghé thong tin ¢ trach nhiém theo ddi, quan tri hé thong
khao sat; tong hop, phan tich két qua danh gid mirc do hai long cua ngudi dan, khach
dén lam viéc dé bdo cao Ban Giam doc Trung tdm dinh ky hang quy hodc dot xuat.

- Két qua khao sat su hai long s& 1a mot trong nhitng co s¢ dé tham muu Ban
Giam doc danh gia, x€p loai chat lugng vién chire, nguoi lao dong hang quy, hang
nam.

Giam ddc Trung tAm yéu cau cac pho giam ddc phuc trach, cac phong chuyén
mon, nghiép vu nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6
kho khin, vuéng mic, vui long lién hé Phong Hanh chinh - Tong hop dé duoc hd
trg./.

Noi nhag,’M/

- Cac pho GDP Trung tam;
- Cac phong CMNV;

- Luu: VT, HC-TH.

Lé Thi Hong Chin

QUET MA QR PE PANH GIA



		2026-09-08T17:02:17+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-08T20:33:47+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	Lê Thị Hồng Chín<lthchin.ttbtvctxh.syt@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-09T08:38:22+0700
	Hồ Chí Minh
	TRUNG TÂM BẢO TRỢ VÀ CÔNG TÁC XÃ HỘI<tt.btctxh@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-09T08:38:27+0700
	Hồ Chí Minh
	TRUNG TÂM BẢO TRỢ VÀ CÔNG TÁC XÃ HỘI<tt.btctxh@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-09T08:38:46+0700
	Hồ Chí Minh
	TRUNG TÂM BẢO TRỢ VÀ CÔNG TÁC XÃ HỘI<tt.btctxh@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




